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Politica de Pagamento
1. Disposigoes gerais

1.1.  Paracomegar a negociar com um depdsito real, o Cliente precisa transferir fundos para
a conta de negociagao aberta por ele na Empresa (doravante denominada Conta do Cliente).
1.2.  Ovalor dos fundos na Conta do Cliente é o Saldo da Conta.

1.3.  Arazao para o surgimento das obrigagées financeiras da Empresa para com o Cliente
€ o aparecimento de uma entrada correspondente na plataforma de negociagcdo sobre o
depdsito de fundos do Cliente na Conta do Cliente.

1.4. O valor das obrigag6es monetarias da Empresa em relagé@o ao Cliente é determinado
com base no valor do Saldo da Conta do Cliente em uma data e hora especificas.

1.5.  As obrigac¢des financeiras da Empresa para com o Cliente sdo sempre limitadas ao
valor do Saldo da Conta do Cliente.

1.6. As obrigacgdes financeiras da Empresa em relagdo ao Cliente sdo encerradas no
momento em que o Cliente retira todos os fundos da Conta.

1.7. No processo de realizagdo da operagao de crédito de fundos na Conta, a Empresa
oferece ao Cliente a escolha de um dos métodos disponiveis de reposicdao do depdsito. O
método escolhido pelo Cliente para repor o depdésito € também o método de retirada de capital.
1.8.  OCliente entende e concorda que os sistemas de pagamento oferecidos na plataforma
de negociagao nao sao parceiros da Empresa. Em particular, a Empresa nao é responsavel
por quaisquer interrupgées na operacao do sistema de pagamento, incluindo, mas nao se
limitando a, recebimento tardio de fundos na Conta do Cliente ou seu nao recebimento.

1.9. Todos os riscos, direta ou indiretamente associados ao uso de um determinado
sistema de pagamento, recaem sobre o Cliente. Para descobrir os motivos e as circunstancias
da operagao erronea (instavel) do sistema de pagamento, interrup¢cdes em sua operacéo, o
Cliente tem o direito de solicitar uma reclamagao correspondente aos representantes desse
sistema de pagamento.

1.10. O Cliente se compromete a notificar a Empresa sobre o envio de uma reclamagéao
para o endereco do sistema de pagamento dentro de 24 horas a partir da data de seu envio,

enviando uma carta apropriada para o e-mail da Empresa: support@gxbroker.com
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2. Registro

2.1. O cliente se compromete a se registrar de forma independente no site da Empresa,
fornecendo informagdes sobre si mesmo sobre as questdes propostas no formulario de
registro, e também a manter essas informacgoes atualizadas.

2.2. 0O processo de registo de um Cliente inclui o preenchimento de um questionario no
formulario prescrito, a abertura de uma conta, a escolha de um método de reposigao de um
depésito (conta) para negociagado, a reposigdo de uma conta e a confirmagéo dos dados
pessoais do Cliente, fornecendo a Empresa documentos suficientes (verificagdo da conta).
2.3. Oregisto do Cliente no site da Empresa é uma aceitagdo do Acordo de Utilizador para
a prestacgao de servigos. O cliente garante que fornecera informacgoes precisas, completas e
fidveis sobre si proprio, em conformidade com todos os requisitos dos formularios de registo
no sitio Web da Empresa. Em caso de incumprimento desta garantia, o cliente pode incorrer
em responsabilidade adicional ao abrigo da legislagao aplicavel.

2.4. Ao se registrar no site da Empresa, o Cliente aceita integralmente os termos desta
Politica de Pagamento e seus anexos.

2.5. Durante arealizagdo de varios tipos de verificagdes sobre a identificagdo do Cliente e
/ou seus fundos, bem como as ferramentas que ele usa (estagio de verificagédo de conta), a
Empresa tem o direito de solicitar, e o Cliente é obrigado a fornecer qualquer documentagao
solicitada pela Empresa. Em particular, a Empresa tem o direito de solicitar ao Cliente
documentos de identificagdo (passaporte, carteira de habilitagdo, carteira de identidade
nacional), documentos que confirmem o local de residéncia do Cliente (pagina do passaporte
com registro, extrato bancério, conta de luz), sua posic¢ao financeira, documentos que séo a
base para a posse legal e disposi¢ao de fundos na Conta do Cliente, bem como quaisquer
outros documentos a critério da Empresa.

2.6. O cliente fornece a documentagédo necessdria no prazo de 5 (cinco) dias a partir
da data de recebimento da solicitagdo relevante da Empresa, na forma acordada com os
representantes da Empresa.

2.7. 0 processo de verificagao leva até 10 dias Uteis a partir da data em que a Empresa
envia uma notificagao ao Cliente sobre a necessidade de confirmar seus dados pessoais. Em
alguns casos, esse periodo pode ser aumentado para até 30 (trinta) dias Uteis, a critério da

Empresa.
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3. Depésito

3.1. Paradepositar a Conta, o Cliente precisa:

3.1.1. fazer uma solicitagao de depdsito de fundos por meio de sua conta pessoal em
seu perfil de conta;

3.1.2. escolher o método de depdsito na conta (a Empresa oferece varios sistemas de
pagamento que estdo disponiveis para o Cliente e sao refletidos em sua Conta Pessoal);
3.1.3. indicar a moeda na qual a conta sera depositada e, consequentemente, a moeda
da propria conta;

3.1.4. inserir o valor do depdsito;

3.1.5. preencher o formuldrio proposto inserindo os dados solicitados.

3.2. 0 prazo de recebimento dos fundos do Cliente na Conta depende exclusivamente
do sistema de pagamento escolhido pelo Cliente. A empresa ndo tem a capacidade de
influenciar esse periodo de forma alguma.

Em particular, as operagoes de depdsito de fundos ao usar sistemas de pagamento
eletrénico podem ocorrer instantaneamente, ao usar uma transferéncia bancaria - de 3
(trés) a 45 (quarenta e cinco) dias, dependendo do banco usado pelo Cliente e do banco

correspondente.
4. Retirada

4.1. O Cliente tem o direito de, a qualquer momento, retirar os fundos (total ou
parcialmente) envolvidos nas operagdes (transagdes) realizadas por ele de sua Conta,
enviando uma solicitagao correspondente de retirada de fundos a Empresa.
4.2. A ordem do Cliente para sacar fundos da conta deve atender a varias condigdes,
inclusive:

- A solicitagao do Cliente deve ser feita levando-se em conta todas as normas
e restricdes da legislagdo atual dos paises sob a jurisdicdo dos quais essa operagao é
realizada;

- 0 aplicativo do Cliente deve estar em conformidade com as disposi¢des desta
Politica de Pagamento, bem como com outros documentos da Empresa que regem as

operagoes do Cliente;



) QUOTEX

- A solicitagao do Cliente deve ser criada e enviada a Empresa por meio da Conta
Pessoal do Cliente, além disso, é indicada na segao “Histérico de transagdes de saldo”, bem
como no sistema da Empresa para registrar as solicitagdes do cliente. Uma solicitagao
enviada de outra forma nao sera aceita para consideragao pela Empresa;

- O Cliente tem o direito de dispor de fundos somente no valor do saldo de sua Conta
no momento do envio da solicitagdo de retirada de fundos. Se a solicitagao do Cliente para
retirada de fundos contiver um valor que exceda o saldo da Conta do Cliente no momento
do envio da solicitagdo (levando em conta todas as taxas, dedugdes e pagamentos
obrigatérios estabelecidos pelas regras da Empresa), a Empresa tem o direito de recusar
a execugao de tal solicitagao;

- A retirada de fundos é realizada da mesma forma que o depdsito da Conta do
Cliente foi feito. Ao mesmo tempo, a Empresa se reserva o direito de limitar o valor da
retirada de fundos para o sistema de pagamento pelo valor do depdsito do saldo da Conta
do Cliente desse sistema de pagamento. A Empresa também tem o direito de retirar os
fundos do Cliente para um sistema de pagamento diferente daquele com o qual o Cliente
depositou o Saldo da Conta. A Empresa toma essa decisdao em cada caso individualmente
e a seu proéprio critério. Nesse caso, o Cliente é obrigado a fornecer todas as informagdes
solicitadas pela Empresa (detalhes, etc.) nos documentos de pagamento.

- No caso de um depdsito bem-sucedido com um cartdao bancario na conta do
Cliente, os saques s6 estarao disponiveis apds a conclusdo do procedimento completo
de verificagcao da conta, incluindo a verificagdo do cartdo bancario usado para fazer um
depésito.

4.3. Para prestar servicos para a execugao da solicitagdo do Cliente de retirada de
fundos para a Conta Externa do Cliente, a Empresa tem o direito de contratar terceiros
(Agentes). Ao mesmo tempo, a Empresa ndo é responsavel pelas agbes e/ou inagdo de
tais pessoas.

4.4. A solicitagdo de saque ¢é feita pelo Cliente na moeda da Conta. Se
a moeda da conta for diferente da moeda de transferéncia, o débito serd
feito na moeda da conta. Nesse caso, os fundos s&o convertidos na moeda

da conta a taxa definida pela Empresa no momento da operagdo de débito.
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4.5. A moeda na qual a Empresa faz transferéncias para a Conta Externa do Cliente
(com base na moeda da Conta do Cliente e no Método de débito) pode ser refletida na
Conta Pessoal do Cliente.

4.6. O valor dos pagamentos obrigatoérios, comissdes e outros custos ao realizar a
operacao de retirada de fundos do Cliente, bem como a taxa de conversao, sdo definidos
pela Empresa e podem ser alterados por ela unilateralmente a qualquer momento. Ao
mesmo tempo, a taxa de conversao pode diferir da taxa definida pelos bancos centrais
dos paises, bem como da taxa de mercado das moedas.

4.7. A Empresatem o direito de regular o valor do saque dos fundos do Cliente, bem
como definir os limites de tais valores (maximo e minimo), dependendo da moeda de
saque, da moeda da conta e/ou do método de operagao do Cliente.

4.8. A pedido de retirada de fundos recebido do Cliente, a Empresa toma uma decisao
no prazo de 7 (sete) dias a partir da data de seu recebimento. Em alguns casos, o prazo
pode ser aumentado para até 14 (quatorze) dias.

4.9. Se os fundos nao tiverem sido creditados na Conta Externa do Cliente dentro do
periodo especificado na clausula 4.8. desta Politica, o Cliente tem o direito de entrar em
contato com os representantes da Empresa para descobrir os motivos dessa situagao.
4.10. Se o Cliente cometeu um erro nos detalhes ao colocar uma ordem de retirada
de fundos, como resultado do qual os fundos ndao foram creditados na Conta Externa
do Cliente, as conseqiiéncias na forma de pagamentos adicionais (custos, comissoes,
dedugdes, etc.) sdo de responsabilidade do Cliente e sdo pagas por sua conta. Se o cliente
der instrug¢des incorrectas ou imprecisas e proceder a transferéncia de fundos sem poder
recupera-los ou retira-los, o cliente assume toda a responsabilidade por tal ocorréncia,
bem como por todas as circunstancias e consequéncias subsequentes.

4.11. Searenda do Cliente exceder o valor do depdsito, é possivel sacar essa renda para
a Conta Externa do Cliente somente em um procedimento especialmente estabelecido
e acordado pelas Partes, e se o Cliente tiver feito um depdsito em sua conta de uma
determinada maneira, a Empresa tem o direito de sacar o depdsito anterior do Cliente da
mesma maneira

Essas restricdes podem ser refletidas na Conta Pessoal do Cliente no momento em que

ele apresentar uma ordem de retirada de fundos.
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5. Métodos de retirada

5.1. Transferéncia bancaria:

5.1.1. Tendo feito uma solicitagdo por meio de uma Conta Pessoal, por meio de uma
transferéncia bancaria, o Cliente pode receber os fundos em um momento conveniente,
desde que a Empresa trabalhe com esse método de transferéncia;

5.1.2. O Cliente entende e aceita que a Empresa nao é responsavel pelo prazo da
transferéncia bancaria;

5.1.3. Ocliente deve apresentar um pedido de retirada de fundos para uma conta bancaria
aberta exclusivamente em seu nome;

5.1.4. A Empresa efectua a transferéncia de fundos de acordo com os dados indicados
pelo Cliente no pedido correspondente. A exatidao dos dados fornecidos e o cumprimento
das obrigagdes decorrentes destas condi¢cdes sdo da exclusiva responsabilidade do
Cliente.

5.2. Pagamento eletronico:

5.2.1. Tendo feito uma solicitagcdo por meio da Conta Pessoal, por meio de uma
transferéncia eletronica, o Cliente pode receber os fundos a qualquer momento conveniente
para ele, desde que a Empresa trabalhe com esse método de transferéncia;

5.2.2. O cliente deve apresentar um pedido de retirada de fundos para uma conta
eletrénica registada (aberta) exclusivamente em seu nome;

5.2.3. A exatidao dos dados fornecidos para a retirada de fundos para uma conta
eletrénica e o cumprimento das suas obrigagdes ao abrigo destas condigbes sdo da
exclusiva responsabilidade do Cliente;

5.2.4. A Empresa transfere fundos de acordo com os detalhes especificados pelo Cliente
na solicitagao relevante;

5.2.5. O Cliente entende e concorda que a Empresa nao é responsavel pelo prazo do
pagamento eletronico, bem como por falhas de software e outras falhas técnicas que
impecam a execugao da solicitagao do Cliente e ndo dependam da vontade da Empresa.
5.3. A lista de métodos de saque é aberta e pode ser complementada pela Empresa
unilateralmente, a critério da Empresa. Essas informagdes serdo refletidas na Conta

Pessoal do Cliente.
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6. Reembolso

6.1. Os fundos do Cliente, dentro da Se¢ao 6 desta Politica de Pagamento, devem ser
entendidos como os fundos que foram creditados pelo Cliente na Conta pessoal, mas

ndo foram envolvidos em nenhuma operagéo (negociagéo) na plataforma de negociagao

da Empresa. O Cliente ndo usou os fundos creditados para fazer (concluir) operagées ou,
depois de repor o Saldo da Conta, nao realizou nenhuma operacgao.

6.2. O Cliente tem o direito de retirar fundos (total ou parcialmente) de sua Conta a
qualquer momento, enviando uma solicitagao de reembolso correspondente a Empresa.
6.3. A solicitagdo de reembolso do Cliente deve atender as seguintes condigdes:

- ser formado levando-se em conta todas as normas e restrigdes da legislagao vigente dos
paises sob a jurisdi¢do dos quais essa operagao se enquadra;

- cumprir as disposi¢cdes desta Politica de Pagamento, bem como de outros documentos
da Empresa que regulam as operagdes do Cliente;

- ser criada e enviada a Empresa por meio da Conta Pessoal do Cliente, e também refletida
na segao “Histdrico de operagdes de saldo” e no sistema de registro de solicitagdes do
cliente. A solicitagdo também pode ser enviada pelo Cliente por e-mail para o seguinte
endereco eletronico da Empresa: finance@quotex.io. Uma solicitagao enviada de qualquer
outra forma ou para outro endereco de e-mail ndo serd aceita para consideragao pela
Empresa.

6.4. O Cliente tem o direito de dispor de fundos somente no valor do saldo de sua
Conta no momento do envio de uma solicitagdo de reembolso. Se a solicitagao do Cliente
contiver um valor que exceda o saldo da Conta do Cliente nho momento do envio da
solicitacdo (levando em conta todas as comissdes, dedugdes e pagamentos obrigatérios
estabelecidos por esta Politica de Pagamento e/ou outros documentos da Empresa ou da
prépria Empresa), a Empresa tem o direito de se recusar a executar tal solicitagao.

6.5. Osreembolsos sao feitos da mesma forma que a Conta do Cliente foi depositada.
Ao mesmo tempo, a Companhia se reserva o direito de limitar o valor do saque de fundos
para o sistema de pagamento pelo valor do saldo depositado da Conta do Cliente nesse
sistema de pagamento. A Empresa também tem o direito de fazer um reembolso dos

fundos do Cliente para um sistema de pagamento diferente daquele com o qual o Cliente
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depositou o Saldo da Conta. A Empresa toma essa decisdao em cada caso individualmente
e a seu proéprio critério. Nesse caso, o Cliente é obrigado a fornecer todas as informagdes
com base nos documentos de pagamento solicitados pela Empresa (detalhes, etc.).

6.6. Paraprestaro servigo de execugao da solicitagdo do Cliente de devolugao de fundos
a Conta Externa do Cliente, a Empresa tem o direito de contratar terceiros (Agentes).

6.7. A solicitagdo de reembolso é feita pelo Cliente na moeda da Conta. Se a moeda
da conta for diferente da moeda de transferéncia, o débito sera feito na moeda da conta.
Nesse caso, os fundos sdo convertidos na moeda da conta a taxa definida pela Empresa
no momento da operagao de débito.

6.8. O valor dos pagamentos obrigatorios, comissdes e outros custos ao realizar
uma solicitagdo de devolugédo dos fundos do Cliente, bem como a taxa de converséo,
sao definidos pela Empresa e podem ser alterados por ela unilateralmente a qualquer
momento. Ao mesmo tempo, a taxa de conversao pode diferir da taxa definida pelos
bancos centrais dos paises, bem como da taxa de mercado das moedas.

6.9. Os provedores de sistemas de pagamento podem estabelecer casos em que os
fundos sao creditados na Conta Externa do Cliente em uma moeda diferente da moeda da
Conta Externa.

6.10. A Empresa tem o direito de regular o valor do reembolso dos fundos do Cliente,
bem como definir os limites de tais valores (maximo e minimo),

dependendo da moeda de saque, da moeda da conta e/ou do método de operagao do
Cliente. Tais restricoes podem ser refletidas na Conta Pessoal do Cliente no momento em
que ele enviar uma solicitagao de reembolso a Empresa.

6.11. A pedido de reembolso recebido do Cliente, a Empresa tomara uma decisao no
prazo de 7 (sete) dias a partir da data de seu recebimento. Em alguns casos, o periodo
pode ser aumentado para 30 (trinta) dias.

6.12. Se os fundos ndo tiverem sido creditados na Conta Externa do Cliente dentro do
periodo especificado na clausula 6.11. desta Politica de Pagamento, o Cliente tem o direito
de entrar em contato com os representantes da Empresa para descobrir os motivos dessa
situacao.

6.13. Se o Cliente cometeu um erro nos detalhes ao fazer um pedido de reembolso,
em resultado do qual os fundos ndo foram creditados na Conta Externa do Cliente, as

consequéncias sob a forma de pagamentos adicionais (custos, comissdes, dedugdes, etc.)
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sao da responsabilidade do Cliente e sdo pagas por sua conta. Se o cliente der instrugdes
incorrectas ou imprecisas e proceder a transferéncia de fundos sem poder recupera-los
ou retira-los, o cliente assume toda a responsabilidade por tal ocorréncia, bem como por
todas as circunstancias e consequéncias subsequentes.

6.14. SeoClientedepositouosaldodaContadeumadeterminadaformaeoprocedimento
de restituicdo de fundos difere do procedimento estabelecido por esta se¢do da Politica
de Pagamento, a Empresa tem o direito de devolver o valor previamente creditado pelo

Cliente da mesma forma, dentro dos termos determinados pela Empresa unilateralmente.
7. Impostos

7.1. AEmpresanaoéum agentefiscal e ndo fornece informagdes sobre as operagdes do
Cliente a terceiros. Tais informagdes podem ser fornecidas somente apos o recebimento
pela Empresa de uma solicitagao oficial de uma autoridade estadual competente, enviada

de acordo com os requisitos e regras legalmente estabelecidos para tal solicitagao.
8. Obrigagoes

8.1. Todos os pagamentos (e seus componentes) feitos pelo Cliente sdo de
responsabilidade do Cliente.

8.2. A Empresa nao é responsavel pelas agdes de terceiros envolvidos em atividades
intermedidrias relacionadas a prestagao de servigos para a execugao da ordem de depdsito
e/ou retirada de fundos do Cliente.

8.3. Quando o Cliente deposita a Conta, a responsabilidade financeira da Empresa
comega a partir do momento em que os fundos do Cliente sa@o recebidos na conta bancaria
da Empresa e/ou na conta da Empresa nos sistemas de pagamento indicados no site da
Empresa.

8.4. Se a Empresa detecta qualquer tipo de agdes financeiras de natureza fraudulenta,
bem como quaisquer outras agdes, transagdes financeiras que contradizem as normas do
direito internacional e nacional, a Empresa tem o direito de cancelar tal agao (transagao) e
bloquear a conta do Cliente por um prazo indefinido. Tal bloqueio implica o esclarecimento

das circunstancias do incidente e os fundos bloqueados podem ser usados para neutralizar
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as consequéncias de tais acgdes ou congelados e apreendidos pelas autoridades
competentes.

8.5. A responsabilidade da Empresa em termos de retirada de fundos da Conta do
Cliente termina no momento do débito de fundos da conta bancéria da Empresa e/ou da
conta da Empresa nos sistemas de pagamento indicados no site da Empresa.

8.6. No caso de erros técnicos por parte da Empresa ao fazer qualquer tipo de
transacgao financeira, a Empresa tem o direito de cancelar tais transagdes, bem como
seus resultados. Nesse caso, os resultados dos servigos prestados pela Empresa estao

sujeitos a cancelamento pela Empresa.
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